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Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar

Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige Iliskin Bilgi Notu

18.01.2022 tarihinde 31723 sayili resmi gazetede Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

tarafindan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yoénetmeliginde Degisiklik

Yapiimasina Dair Yénetmelik yayimlanmigtir. Bdylece Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici
Haklari Yonetmeligi'nde bazi dedisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklere iliskin ayrintilar asagida tablo

halinde listelenmistir.

Madde
Numarasi
ve Bashgi

4/1 (f)

Tanimlar

5/1 (c)
Tiiketici Haklari

6/4
Seffaflik ve
Bilgilendirme

6/5
Seffaflik ve
Bilgilendirme

7/1
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

Onceki
Diizenleme

Abenelerin-kisisel-verilerinin kamuya acik

rehberlerde yer alip almamasini talep etme hakki,

...Abonelik s6zlesmeleri, ele-atdanimza-ve-giivenl
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Yeni
Diizenleme

Kimlik Dogrulama

Yonetmeligi: 26/6/2021 tarihli ve 31523
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoériinde Basvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Yonetmeligi,

Abonelerin, ilgili mevzuat cergevesinde
belirlenen bilgilerinin kamuya acik
rehberlerde yer alip almamasini talep etme
hakki,

Abone tarafindan, kayith oldugu tarife
kapsaminda sahip oldugu kullanim haklari
disinda iicretli arama gergeklestirilmesi
halinde, paket asimi kullanimlan harig olmak
iizere, isletmeci tarafindan asgari Kurumca
belirlenecek yonlere dogru gerceklestirilecek
aramalar kapsaminda aboneye iicret
yansitilacagi hakkinda iicretsiz bilgilendirme
anonsu verilir. Abone tarafindan s6z konusu
anonsun kaldirilmasi yoniinde talep; miisteri
hizmetleri, yazili basvuru, kisa mesaj veya
cevrimigi islem merkezi lizerinden
isletmeciye iletilebilir.

Elektronik haberlesme hizmetinden
faydalanmak isteyen kisilerin, e-Devlet
Kapisi lizerinden sorgulama yaparak
isletmeci tekliflerini karsilastirabilmelerine
Kurumca belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde imkan saglanir.

...Abonelik sozlesmeleri, yazili olarak veya
Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hiikiimlerine
gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik
ortamda kurulur. Abonelik s6zlesmesinin
elektronik ortamda kurulmasi halinde,
isletmeci tarafindan Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin iigiincii
fikrasi gergevesinde islem belgesi basvuru
sahibine gonderilmeden hizmet sunumuna
ve iicret tahakkukuna baslaniimaz.
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

7/5
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

7/6

Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve Igerigi

7]7
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

Onceki
Diizenleme

Isletmeciler, abonelik sozlesmelerini ve sozlesmenin tesist i¢in
gerekli bilgi ve belgeleri kurulus sekline uygun olarak muhafaza
etmekle yiikiimliidiir.

Yeni
Diizenleme

Abonelik s6zlesmesinin kurulmasi icin gerekli kimlik
belgesi veya muadili belgelerin ashinin ibraz istenir.
Abonelik sozlesmesi kurulurken, isletmeci abonelik
sozlesmesinin yaninda;

a) T.C. Kimlik Numaras1 ya da 4/4/2013 tarihli ve
6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununda tamimlanan Yabanci Kimlik Numarasim
haiz iilkemiz makamlarinca kimlik
belgesinin,

b) (a) bendinde gecen belgeyi haiz olmayan yabanci
uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun
uluslararasi gecerliligi olan kimlik belgesinin,

¢) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a) veya (b)
bendinde gecen kimlik belgesi ve temsile yetkili
olduguna dair resmi yetkilendirme belgesi ile birlikte;
1) Vergi Kimlik Numarasim haiz resmi belgenin,

2) Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde
Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasim haiz sicil
tasdiknamesinin,

3) Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasinin
bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit
Sistemi numarasim haiz resmi belgenin,

birer 6rnegini almakla yiikiimliidiir. isletmeci
tarafindan bu belgelerin 6rnegi, asillar1 iizerinden ve
yalmizca uygun elektronik ortama aktarilarak ahnir.
Abonelik sézlesmelerinin kurulmasina iliskin Kurum
tarafindan isletmecilere getirilen diger
yiikiimliiliikler sakhdir.

verilmis

isletmeci tarafindan sozlesme kurulma asamasinda
Kimlik Dogrulama Yoénetmeliginin;

a) 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,

b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,

¢) 8 inci maddesinin birinci fikrasi,

cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya
muadili belgenin birer 6rnegi almmus sayihr.

Isletmeciler, abonelik sozlesmelerini ve sozlesmenin
kurulmasi i¢in gerekli diger bilgi ve belgeleri kurulug
sekline uygun olarak abonelik siiresince ve abonelik
sonlandiktan itibaren otuz yil siire ile muhafaza
etmekle yiikiimliidiir.
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

7/8
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

7/10
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

7/12
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

Onceki
Diizenleme

Abonenin hattinin kullanima agilabilmesi i¢in, abonelik
sozlesmesinin tesisine iligkin belgelerin tam oldugu ve s6z konusu
belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol
edilerek gerekli teyit islemi icisleri Bakanh Nitfus ve

v lashi isleri Genel MidiirhisiiICGimlik Pavl

Si ind he

Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri igin, aboneden

bu-rehberlerdekisisel-verilerinin yer alip almayacagina iliskin

tercihleri alinir.

Yeni
Diizenleme

Abonenin hattinin kullanima agilabilmesi i¢in, abonelik
sozlesmesinin kurulmasina iligskin belgelerin tam oldugu
ve soz konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci
tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit iglemi;

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge ibrazi
halinde; icisleri Bakanhig Niifus ve Vatandashk isleri
Genel Miidiirliigii Kimlik Paylasim Sisteminden,

b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge ibraz
halinde; yetkili merci tarafindan saglanan servisten,
¢) Besinci fikranin (c) bendinin (1), (2) ve (3) numarah
alt bentleri kapsaminda belge ibrazi halinde; yetkili
merci tarafindan saglanan servisten ya da internet
sayfasindan,

yapilir. Web servis ile yapilan teyitlere iliskin islem
kayitlar1 ile internet sayfasi iizerinden yapilan
teyitlere iliskin ekran goriintiileri soézlesmenin
miitemmim ciizii olarak elektronik ortamda saklanir.
Teyit islemine iliskin hususlar Kurum tarafindan
belirlenebilir.

Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri i¢in,
aboneden ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen
bilgilerinin bu rehberlerde yer alip almayacagina
iligkin tercihleri; rehberlerde yer alacak bilgilere, bu
bilgilerin sorgulama/kullanim imkénlarina
sozlesmede yer verilmek suretiyle alinir. S6zlesme
siiresince aboneye rehber tercihlerini degistirme
hakki tanmnir.

isletmeci, sozlesme kurulmadan énce ayr1 bir sayfa
olarak kolay ve anlagilabilir bir soézlesme ozetini
tiiketicinin bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir
bir sekilde tiiketiciye sunar. Sézlesme 6zetine iliskin
belgenin bir niishas1 isletmeci tarafindan tiiketiciye
kagit iizerinde ya da elektronik ortamda gonderilir.
Bu 6zet, sézlesmenin ayrilmaz parcasidir ve abonenin
onayl olmadan degistirilemez. S6zlesme 6zetine iliskin
belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikayetleri icin
miisteri hizmetleri dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tiirii,

¢) Hizmet numarasi,

¢) Tarifenin ady,

d) Cihaz Kkira bedeli ve benzeri tiim iicretler de dahil
o0denmesi gereken ayhk iicret,

e) Kullanim miktar1 simirh hizmetler icin kullanim
hakky/siire bilgisi diger hizmetler icin standart birim
iicretler ve varsa diger faydalar dahil sunulacak
hizmetin temel 6zellikleri,

f) Hizmet, cihaz ve benzeri tiim iicretler,

g) internet erisim hizmetlerinde, ulusal adres veri
tabani deseninde olmak iizere hizmet verilecek adres
ve ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin duyurulan
veri hizlari,
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Madde Onceki
Numarasi Diizenleme
ve Bashgi

7/13
Abonelik
Sozlesmelerinin -
Kurulusu ve icerigi

7/14
Abonelik
Sozlesmelerinin
Kurulusu ve icerigi

8/7
Abonelik
Sozlesmelerinin
Uygulanmasi

8/13
Abonelik
Sozlesmelerinin -
Uygulanmasi

8/14
Abonelik
Sozlesmelerinin -
Uygulanmasi

Yeni
Diizenleme

§) Tiiketicinin engelli belgesini ibraz etmesi halinde
saglanacak faydalara iliskin isletmecinin internet
sayfasi linki,

h) Abone tarafindan soézlesmede onay verilen
tercihlere iliskin bilgiler,

1) Sozlesmenin feshi durumunda, hizmet tiirii ve
tarifeye gore aboneden talep edilebilecek ilgili diger
iicretlere iliskin bilgiler.

Giivenli elektronik imza kullanilanlar hari¢ olmak
iizere yazih olarak kurulan sozlesmelerde isletmeci
Kimlik Dogrulama Yénetmeliginin 7 nci maddesinin
besinci ve altinci fikralarinda yer alan siireci, ibraz
edilen kimlik belgesinin uygun tipte olmamasi
halinde ise Kimlik Dogrulama Yonetmeliginin 8 inci
maddesinin ikinci fikrasinin (b) ve (¢) bentlerinde
yer alan siireci isletir.

Besinci fikrada belgelerin asillari iizerinden 6rnegi
alimarak yapilan aktarim islemi, dogrudan
isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, iizerinde
kalici olarak tarih, saat bilgisi ve gerceklestirilen
isleme iliskin filigran olacak sekilde yapihr.

isletmeciler; bu Yonetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazih olarak veya Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hiikiimlerine gore kimlik dogrulamas:
yapilarak elektronik ortamda Kkurulan soézlesme,
taahhiitname gibi belgelere,

b) Aboneden miisteri hizmetleri, kisa mesaj, mobil
uygulama, SIM menii ve benzeri yontemler
aracihigiyla alinan irade beyanlarma iliskin islem
kayitlarina,

Kurum diizenlemelerine uygun olarak ve giivenligi
saglamak kaydiyla ¢cevrimici islem merkezi iizerinden
erisim imkan saglar.

24/3/2016 tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimleri saklh kalmak
kaydiyla, miisteri hizmetleri iizerinden Kimlik
Dogrulama Yoénetmeligi kapsami disinda
gerceklestirilen ve ilgili mevzuat uyarinca abone
onay1 gerektiren islemlerde, isletmecilerce
arayan/aranan Kisinin ilgili abone olduguna dair
kimlik dogrulamasi yapilarak islem
gerceklestirilmesi saglanir.

Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmecide, abone
adina birden fazla abonelik s6zlesmesinin bulunmasi
halinde, abonenin s6z konusu sézlesmelere kayith
hatlardan birisini diger hatlarindan
gerceklestirilecek tarife degisikligi, ek paket satin
alinmasi ve benzeri tiim abonelik islemleri icin tek
yetkili hat olarak belirleyebilmesine isletmeci
tarafindan imkan taninir. Bu kapsamda, yetkili hat
tarafindan yonetilmesi yoniinde tercih bildirilen
diger hatlara iliskin ilgili mevzuat uyarinca abone
onayi gerektiren islemlerde yetkili hattan onay alinmir.
Yetkili hattin abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

9/1
Abonelik
sozlesmelerinin
incelenmesi ve
Kurum Onayi

11/7
Tarife ve
Kampanyalar

11/8
Tarife ve
Kampanyalar

11/9
Tarife ve
Kampanyalar

12/9
Taahhiitlii
Abonelikler

Kurum, isletmeciler ile tiiketiciler arasinda imzalanan abonelik
sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun goriilen hususlari
isletmeciye bildirir. Isletmeci, s6z konusu degisiklikleri on bes giin
iginde yerine getirir.

Onceki
Diizenleme

Yeni
Diizenleme

halinde diger hatlarin yetkili hat tarafindan
yonetilme yetkisi kalkar. Bir hatti olan abonenin
ikinci hat edinmesi durumunda, bu fikrada taninan
imkana iliskin kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yirmi
dort saat icinde iki hatta da yapihr.

Kurum, isletmeciler ile tiiketiciler arasinda kurulan
abonelik sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun
goriilen hususlari isletmeciye bildirir. Isletmeci, s6z
konusu degisiklikleri on bes giin iginde yerine getirir.

isletmeci, tarifeleri tiim mecralarda ayni ve tekil bir
isimle tamitir. Her bir tarife icin, tekil bir isim
belirlenir ve abonelerin tarifelere dair detayh
bilgilere s6z konusu tekil ismi kullanarak
erisebilmesine imkan saglanir.

isletmeci internet sayfasinda asgari olarak, tiim
tarifeleri icin detayh bilgilere, gecerlilik tarih
araliklar ve ismi ile birlikte;

a) Yeni abone alimina acik tarifeler,

b) Yeni abone alimina kapah ancak aktif abonesi olan
tarifeler,

¢) Son iki y1l icinde yiiriirliikten kaldirilan tarifeler,
bashklar: altinda yer verir.

ilgili mevzuat uyarinca abone onayr gerektiren
islemlere iliskin olarak;

a) Bu islemlere yoénelik onaylar ayriayri alnr,
ayni/tek onay altinda birlestirilemez.

b) Yalmzca yurt disini arama, yurt dist dolasim
faydasi iceren bir paket satin alma halleri hari¢ olmak
iizere, bir sozlesmenin, taahhiidiin, tarifenin, paketin
veya kampanyanin kabuliiyle bu islemlere yonelik
onay verilmis sayillmaz.

¢) Aboneye indirim veya ek fayda saglanmasi
karsihiginda bu islemlere yonelik abone onay: talep
edilebilir.

isletmeci, taahhiit ahnmadan once ayr1 bir sayfa
olarak kolay ve anlasilabilir bir taahhiit 6zetini
tiiketicinin bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir
bir sekilde tiiketiciye sunar. Taahhiit 6zetine iliskin
belgenin bir niishas1 isletmeci tarafindan tiiketiciye
kagit iizerinde ya da elektronik ortamda gonderilir.
Bu ozet, taahhiitnamenin ayrilmaz parcasidir ve
abonenin onayr olmadan degistirilemez. Abonelik
sozlesmesi kurulmasi esnasinda taahhiit verilmesi
halinde taahhiitname o6zeti sozlesme o6zeti icerisinde
yer alabilir. Taahhiitname 6zetine iliskin belge asgari
olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Takvim ay1 olarak taahhiidiin siiresi,
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

12/10
Taahhiitlii
Abonelikler

12/11
Taahhiitlii
Abonelikler

12/12
Taahhiitlii
Abonelikler

12/13
Taahhiitlii
Abonelikler

17/1
Hizmetin
Kisitlanmasi ve
Durdurulmasi

Onceki
Diizenleme

Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz
olarak siirdiiriilmesi esastir. Faturanin son 6deme tarihinde
o0denmemesi halinde, hizmetin sunumu abone bilgilendirilerek

kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Sézkenusu-bilgilendirmede

Yeni
Diizenleme

b) Tarifenin taahhiitsiiz iicreti ve varsa taahhiit siiresi
boyunca édenecek ortalama ayhk iicreti,

¢) Fesih halinde abone tarafindan katlamlmak
zorunda kalinabilecek tutarlara iliskin;

1) Azami cayma bedeli,

2) Asgari cayma bedeli,

3) Taahhiit siiresindeki her giiniin cayma bedellerinin
ayr1 ayri hesaplanarak toplanmasindan elde edilen
tutarin taahhiit giin sayisina béliimii ile ortaya
¢itkacak ortalama cayma bedeli.

¢) Soz konusu taahhiit yeni bir abonelik kapsaminda
degil ise onceden verilen sézlesme 6zetinde yer alan
diger bilgiler,

d) Diger faydalar.

isletmeci ile abone arasinda belirlenen taahhiit
siiresi yirmi dort ay1 gecemez.

internet erigim hizmetlerinde sézlesme ozetinde yer
alan ilgili adreste sunulacak hizmete iliskin
duyurulan veri hizlar1 da dikkate alimarak Kurum
tarafindan belirlenecek Adrese Dayah internet Hiz
Olgiimlerine iliskin diizenlemelerde tespit

edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone
tarafindan cihazin kalan bedeli hari¢ herhangi bir
cayma bedeli 6denmeksizin taahhiitlii abonelik
feshedilebilir.

Isletmeci tarafindan, taahhiide aykirilik olusturan
hususlara, agik, sade ve anlagilabilir sekilde siyah koyu
harflerle taahhiitnamede yer verilir. Abone tarafindan
gerceklestirilen iglemin taahhiide aykirilik olugturan
hususlar arasinda yer alip almadigimin agikea tespit
edilemedigi hallerde, abone lehine yorum esastir.

Isletmeci tarafindan, taahhiit siiresi sonunda farkl bir
taahhiide kayit yaptirmamis aboneler, taahhiit siiresinin
sona erdigi ve taahhiitsiiz fiyatlar iizerinden hizmet
almaya devam edecegi hususlarinda kisa mesaj veya
arama yoluyla bilgilendirilir.

Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin
kesintisiz ~ olarak siirdiiriilmesi esastir. Hizmetin
sunumu:

a) Tiiketici menfaatinin korunmasi amaciyla
hizmetin mutat kullamm diizeyinin ¢ok iizerinde
oldugunun tespiti durumlarinda aboneye bilgi
verilerek kisitlanabilir veya durdurulabilir. Aboneye
bilgi vermenin miimkiin olmadig: ve kisa siire icinde
miidahale edilmesi gereken hallerde tiiketici
menfaatinin  korunmasini teminen aboneye  bilgi
verilme zorunlulugu aranmayabilir.

b) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi
halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da
oncelikle kisitlanma uygulanmak {izere durdurulabilir.

Gaziosmanpasa, Bagcilar Mah, Koza Sk. No:118/7, 06670 Cankaya/Ankara
T +90 532 411 9287 E info@aslankochukuk.com | aslankochukuk.com



Madde
Numarasi
ve Bashgi

17/2
Hizmetin
Kisitlanmasi ve
Durdurulmasi

17/3
Hizmetin
Kisitlanmasi ve
Durdurulmasi

Onceki
Diizenleme

Yeni
Diizenleme

Hizmetin;

a) Kisitlanmasi: Abone hattinin acil arama hizmeti ve
isletmeci miisteri hizmetleri numaras1 hari¢ olmak
iizere, giden aramalara ve kisa mesajlara kapatilmasi
seklinde, internet erisim hizmetlerinde, internet
baglanti hizinin diisiiriilmesi veya asgari olarak
abonenin borcunu 6demesine imkéan verecek sekilde
bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: Abone hattinin, acil arama hizmeti
hari¢ olmak iizere, gelen ve giden aramalar ile kisa
mesajlara  kapatilmas1  ve  internet erisim
hizmetlerinin durdurulmasi,

seklinde uygulanabilir.

Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi
uygulamalarina iliskin olarak:

a) Hizmet kisitlanmadan veya durdurulmadan makul
bir siire oncesinde aboneler kisa mesaj, arama veya
sesli yanit sistemi yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekgesi
ve Kriterleri,

2) Hizmetin kisitlandig1 veya durduruldugu siirelerin,
varsa taahhiitname Dbitiy tarihini etkileyip
etkilemedigi,

3) Acma kapama iicreti uygulanacak durumlar i¢in
asgari yedi giin once olacak sekilde borcun
odenmemesi halinde kisitlama ya da durdurma
isleminin yapilacag tarih bilgisi ve alimacak acma
kapama iicreti tutar,

4) Kisitlanma veya durdurulmanin kaldirilma zamam
ve sartlar,

hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandigi donemde, aboneye en fazla
kisitlamanin basladigr tarihi takip eden ilk fatura
kesim tarihine kadar iicret yansitilabilir. Yeni fatura
doneminin baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur
veya hizmetin durdurulmas1 uygulamasinda oldugu
gibi iicret yansitilmaksizin, hizmet kisith olarak
sunulmaya devam edilir.

¢) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni
ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin
durduruldugu tarihten itibaren aboneye cihaz iicreti
ve telsiz kullanim/ruhsatname iicreti hari¢c herhangi
bir hizmet bedeli yansiilmaz. Odeme yapildiktan
sonra en ge¢c yirmi dort saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir.

¢) lsletmeci tarafindan, abonenin faturasim
odememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar hizmete
acilmas1 durumunda, bir takvim yilindaki ilk agma-
kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda
iicret yansitilamaz.
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

19/1
Fatura Gonderme
Yiikiimliiliigii

19/3
Fatura Gonderme
Yiikiimliiltigii

Onceki
Diizenleme

Isletmeciler, abonenin ispatlanabilir beyan1 dogrultusunda; mali
mevzuata uygun olarak diizenlenen faturayi posta veya elektronik
posta yontemlerinden birisini kullanarak veya asgari olarak fatura
tutar1 ve son ddeme tarihini iceren fatura bilgilerini kisa mesaj
yontemi ile son 6deme tarihinden dnce abonelere ulasacak sekilde
iicretsiz olarak gondermekle yiikiimliidiir. Fatura-veyafatura
bilgisinin, elel 1 1 ile odnderilmesi

Yeni
Diizenleme

d) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine
ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya durdurmaksizin
devam etmek isteyen isletmeci, her fatura donemi icin
ayr1 ayri olacak sekilde ancak gerekli bilgilendirmeyi
yaptiktan sonra abonenin ispatlanabilir irade
beyammm alarak hizmet sunumuna ve iicret
tahakkukuna devam edebilir.

e) Abonenin faturasim 6dememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmas1 ve durdurulmas: siirecleri ile ilgili
ayr1 ayri olacak sekilde, 6denmemis fatura adedi ve
gecikme siiresi gibi hizmetin kisitlanmas1 veya
durdurulmasi siirecini baslatan somut kistaslar, bu
madde kapsaminda diizenlenen diger hususlarla
birlikte kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci internet
sayfasinda yer alir.

Isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade beyam
dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak diizenlenen
faturay1 posta ile veya asgari olarak fatura tutar1 ve son
O0deme tarihini igeren fatura bilgilerini kisa mesaj veya
elektronik posta yontemi ile son 6deme tarihinden dnce
abonelere ulasacak sekilde iicretsiz olarak gondermekle
yikiimliidiir. Fatura gonderilmesine iliskin tercihin
allmamadigt durumlarda kisa mesaj yontemi
kullanilir. Fatura bilgisinin elektronik posta veya kisa
mesaj ile gonderilmesi durumunda:

a) S6z konusu gonderme islemi son 6deme tarihinden
en az yedi giin 6nce aboneye ulasacak sekilde iicretsiz
olarak yapihir.

b) Kisa mesaj veya elektronik posta icerisinde, asgari
elli adet rassal karakter iceren ve isletmeci internet
adresi altinda yer alan tek bicimli kaynak bulucusu
(URL) olacak sekilde abonenin ilgili faturasinin
gorselini  dogrudan goriintiileyebilece@i internet
sayfasimin linki yer alr.

isletmeci elektronik ortamda gonderilen fatura veya
kullanim detayy/ayrintili fatura icin aboneden iicret
talep edemez. Kullanim detayy/ayrintih fatura
bilgilerinin elektronik ortamda gonderilmesi
durumunda birinci fikranin (b) bendindeki usul
uygulanir.
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Madde
Numarasi
ve Bashgi

19/4
Fatura Gonderme
Yikiimliiliigii

23/1
Fesihte Takip
Edilecek Usul ve
Feshin Sonuglan

23/5
Fesihte Takip
Edilecek Usul ve
Feshin Sonuglan

24/2
internet Servis
Saglayicisi
Degisikligi

Onceki
Diizenleme

Isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica
belirlenmedigi siirece, abonelerin asgari alt+-ayhk fatura ve
kullanim detay1/ayrintili fatura bilgilerine ¢evrimigi islem alan
iizerinden iicretsiz olarak erigebilmelerini temin eder.

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla igletmecinin faks numarasina
imzah-elarak gondermek,

kullanmals

suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde abonenin kimlik
belgesi kontrol edilerek fesih taleplerinin her sartta alinmasi
saglanir.

Fesih igsleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklar1 i¢in borcu
olan abenelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg dort
ay i¢inde son fatura gonderir. Bu siire siniri, son faturaya
uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin
gegerli degildir.

Degisiklik siireci, abonenin talebi lizerine abonesi olmak istedigi
internet servis saglayici tarafindan yiiriitiilebilir. Abonenin talebi,

imzah-talep-formu ya da abonelik s6zlesmesinde verecegi onay
seklinde olabilir.

Yeni
Diizenleme

Isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum
tarafindan ayrica belirlenmedigi siirece, abonelerin bir
yullik fatura ve kullanim detay1/ayrintili fatura
bilgilerine gevrimici islem merkezi iizerinden iicretsiz
olarak erigebilmelerini temin eder.

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks
numarasina gondermek,

¢) e-Devlet Kapisini kullanmak,

d) Isletmecinin ¢evrimigi islem merkezini kullanmak,

¢) lIsletmecide kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanarak bagvuruda bulunmak,

f) isletmecinin miisteri hizmetlerini kullanmak,

g¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
yontemleri kullanmak,

suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde
abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek
veya abonenin kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin
her sartta alinmasi saglanir.

Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari
i¢in borcu olan aboneye abonenin fesih talep tarihinden
sonra en ge¢ dort ay i¢inde son fatura gonderir. Bu siire
sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal
takipten dogan faturalar i¢in gegerli degildir. Son
faturann siiresi icerisinde 6denmemesi halinde, 19
uncu maddenin altinci fikrasinda gecen son uyaridan
en az yedi giin 6nce isletmeci, bash@ginda adimin
gectigi ve icerigi Kurum tarafindan belirlenebilecek
kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun 6denmemis
oldugu ve borcun 6denmemesi halinde yasal takip
baslatilacag bilgisini abonenin Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi
adina kayith tiim aktif mobil numaralarina, mobil
telefon hizmeti sunan isletmeciler vasitasiyla
gonderir.

Degisiklik siireci, abonenin talebi lizerine abonesi olmak
istedigi internet servis saglayici tarafindan yiirtitiilebilir.
Abonenin talebi, yazih olarak veya Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi hiikiimlerine gore kimlik dogrulamasi
yapilarak elektronik ortamda olusturulan talep formu
ya da abonelik s6zlesmesinde verecegi onay seklinde

olabilir.
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